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Proyecto ProCalidad

Introducion

Identidad del Proyecto

Urgencia del Proyecto

Finalidad del Proyecto

Ambito de accién 2012 —

Evaluacion intermedia
a. Impacto en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
b. Aporte al disefio y generacion de Politicas Publicas
c. Modelo de gestion del Proyecto
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Proyecto ProCalidad ‘

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Aspecto metodoldgico:

éCual ha sido la incidencia de ProCalidad en la mejora de las Instituciones y Carreras de la
Educacion Superior, como efecto de éstas haber participado en uno o mas de los procesos
brindados para el proyecto?

Tres tipos de aproximacion

1. Estudio documentario y analisis de los servicios ofrecidos

2. Evaluacién de los resultados de los diferentes servicios ofrecidos para el desarrollo y
fortalecimiento para las buenas practicas de las IES relacionadas con el modelo de SINEACE

3. Impresiones y opiniones de las IES sobre las necesidades atendidas o no por el Proyecto
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Proyecto ProCalidad

Primera Parte: Contribuccién del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Procedimientos

* Fuentes documentales para identificar y describir los servicios ofrecidos

* Andlisis estadistico para conocer y comparar la situacion de las diferentes IES respecto a sus estandares
de calidad antes y después de los servicios

* Anadlisis critico del uso de las herramientas virtuales del proyecto

Instrumentos

* Entrevistas: Cuestionario cerrado aplicado a todas las IES a través de la plataforma de ProCalidad.
* Entrevista a integrantes de comités de calidad de 6 IES

Logros

* Apreciacion de aspectos tales como: pertinencia, accesibilidad, efectividad, satisfaccion y sostenibilidad
de los logros alcanzados en las IES

Proyecto ProCalidad

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Indicadores y fuentes de informacion

Indicador de efecto en las IES
la) % de IES que accedieron al servicio (A) de
ProCalidad (AT) y han incrementado sus factores
de calidad.

1b) % de IES que accedieron al servicio (B) de
ProCalidad (Planes de mejora) y han
incrementado sus factores de calidad.

1c) % de IES que accedieron a los servicios AB y
han incrementado sus factores de calidad.

2a) % de IES que recibieron alguno de los
servicios de ProCalidad y lograron la acreditacién.

2b) Costo invertido en servicios entregados a las
IES y que fueron acreditadas

3a) Percepcidn y satisfaccion de las IES respecto al
efecto de los servicios de ProCalidad en sus
procesos de mejora de la calidad.

4) Procesos y caracteristicas institucionales que
favorecieron el aprovechamiento de los servicios
de ProCalidad en un conjunto de IES.

Procedimiento
Comparacién de los informes de Autoevaluacién del
inicio y final del 100% de las 410 asistencias técnicas
que se han brindado entre los afios 2013 y 2015.

Comparar indicadores de los informes de
Autoevaluacion del Inicio y Final de los Planes de
Mejora de 27 IES que tienen mas de 74% de
ejecucién y han concluido el Plan de Mejora.
Identificar cudles de las 27 IES incluidas en el 1b),
han recibido también Asistencia Técnica (AT) por
parte de ProCalidad; y contrastar indicadores
iniciales de la AT y finales de los planes de Mejora.
Comparar la relacién de Instituciones que recibieron
algun servicio de ProCalidad con las instituciones
que lograron la acreditacion de SINEACE del 100% de
IES beneficiadas por ProCalidad.

A partir del 2a), se revisara el presupuesto entregado
para los AT y los Planes de Mejora de las IES
beneficiadas.

Aplicacion y procesamiento de cuestionario en linea
sobre servicios y sus efectos, al conjunto de IES.
Entrevistas en seis (6) IES usuarias de los servicios de
ProCalidad.

idem

Fuente de informacion
1a.1) SAES: El Informe de Autoevaluacién Inicial se encuentra a partir de
la bisqueda Reporte — Inscripcion de Asistencia Técnica. Se debe
procesar el 100% de las IES beneficiadas.
1.2.2) Informe N2 001-2016-SINEACE-Procalidad.
1b.1) SAES: El Informe de Autoevaluacion Inicial se encuentra a partir
de la busqueda Autoevaluacion — Instituciones — Revisar todos los
Planes.
1b.2) Reporte de Seguimiento de Ejecucidn de los Planes de Mejora.
1c.1) Informe N2 001-2016-SINEACE-ProCalidad.
1c.2) Reporte de Seguimiento de Ejecucion de los Planes de Mejora.

2a.1) SAES: Relacién de IES que han sido beneficiadas por ProCalidad.
2a.2) SAES: Relacién de IES que postularon pero no calificaron.

2a.3) ESCALE: Relacion de IES a nivel nacional.

2a.4) SINEACE: Relacién de IES acreditadas y fechas de acreditacién.
2b.1) Informacién financiera interna de ProCalidad sobre los AT y PM.

3a.1) Aplicativo ProCalidad.
3a.2) Cuestionario aplicado a autoridades, el comité de Calidad y los
Estudiantes de las |ES y Guia de entrevista.

4a) idem
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Proyecto ProCalidad

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Convocatorias 2014-2016

Plazos

N
il

30.07.14
22.08.14
25.08.14
19.09.14

2014

05.01.15
27.02.15

15.06.15
28.08.15

17.08.15
18.09.15

2015

15.01.16
08.05.16

2016

09.05.16
29.05.16

Categoria 3w
Iniciacién al cambio Camino hacia la 28 S g Propuestas seleccionadas
(Fines de acreditacion) excelencia § 3 2TE
] Sw
PMC PMI EEC EEl PMC PMI S ] 3 Detalle
8 5IC: (2PMI/3PMC)
X X X X X ! 76 3 CE: (2PMC / 1PMI)
10 IC: 7PMC
X X v 37 CE 3PMC
6 3IC: 2PMC/ 1PMI
X X X X X X ! s/d 3 CHE: 3 PMC
| ] U s/d | 4 (Gapmc
.  x NN X 1 54 29
I U 30 18
. . 28 uni idades beneficiad
Repositorio institucional digital de acceso abierto U 28 28 universidades beneliciadas
40 111C: 10PMC /1 PMI
X 1 S/d 3 CHE: 2PMC / 1PMI
X X X 26 observados
34 IC:2PMC
U S/d CHE: 2PMC
30 observados
Financiamiento para implementar planes de mejora | s/d 27 27 carreras beneficiadas

institutos publicos de educacion superior tecnoldgica (17 institutos)

Proyecto ProCalidad

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Efectos de los servicios de ProCalidad en la mejora institucional

Tabla 4: Cumplimiento de estandares AE > 35%

Tipo de Institucién N2 de IES Carreras Institucional
Institutos pedagdgicos IESP 7 - 7
Institutos tecnoldgicos IEST 11 22 -
Institutos superiores ISE 3 - 3

Total 21 22 10
Tabla 5: Total de IES que recibieron AT en el 2014
Tipo de Institucion N2 de IES N2 de AT Carreras Institucional
analizadas
Institutos pedagdgicos IESP 8 11 - 8
Institutos tecnoldgicos IEST 7 13 11
Institutos superiores ISE 5 11 5 3
Universidades 3 3 3 -
Total 23 38 19 11
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Proyecto ProCalidad
9
Primera Parte: Contribuccién del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
Efectos de los servicios de ProCalidad en la mejora institucional
Tabla 6: Cumplimiento de estandares AE>35% Tabla 7: Total de IES que recibieron AT en el 2015
' I Ne de AT -
Tipo de Institucién Ne de IES Carreras Institucional Tipo de Institucién Ne de IES analizadas Carreras  Institucional
Institutos pedagdgicos IESP 4 - 4 Institutos pedagdgicos IESP 22 53 - 22
Institutos tecnoldgicos IEST 6 6 - Institutos tecnoldgicos IEST 16 44 17 -
Institutos superiores ISE 5 5 3 Institutos superiores ISE 6 15 - 6
Universidades 2 2 - Universidades 20 94 34 -
Total 17 13 7 Total 64 206 51 28
Tabla 8: Total de AT analizadas y cumplimiento por IES
Tipo de IES 2013 2014 2015
N2 AT AE>35 N2 AT AE>35 N2 AT AE>35
Institutos pedagdgicos IESP 14 20% 11 17% 53 30%
Institutos tecnoldgicos IEST 71 31% 13 26% 44 23%
Institutos superiores ISE 5 9% 11 22% 15 8%
Universidades - - 3 9% 94 27%
Total 90 60% 38 74% 206 88%
Proyecto ProCalidad
10
Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
Incidencia de los Planes de Mejora
. Ay Avance Variacion
Convocatoria Institucién Carrera e g EV1 EV2
Ejecucion %
Primera |EST Ejército ETE-SGTO. 2do. Fernando |\ e automotriz 100%  100% = 100% 0%
Lores Tenazoa
Primera |EST Ejército ETE-SGTO. 2do. Fernando | o o\ o técnica 100% 97% | 100% 3%
Lores Tenazoa
Primera IEST Naval - Citen Telematica 100% 91% 100% 9%
Primera IEST Ejército ETE-SGTO. 2do. Fernando Mecanlc.a' de 100% 76% 99% 23%
Lores Tenazoa produccion
Primera ISE — Pomacanchi Institucional 83% 76% 100% 24%
Primera IESP Juan XXIII Institucional 82% 74% 100% 26%
Segunda Universidad Nacional de Trujillo Enfermeria 100% 90% 100% 10%
Segunda Universidad Nacional de Trujillo Ingenieria industrial 100% 88% 99% 11%
Segunda Universidad Nacional Hermilio Valdizan Ingenierfa de sistemas 100w 2% 38% 6%
b
Segunda Universidad Nacional Toribio Rodriguez Enfermeria 100% 74% 78% 2%
de Mendoza
Segunda :\Jﬂ';"r’:;:'dad Nacional Mayor de San Ingenieria industrial 84% 86% | 100% 14%
Tercera IEST Naval - Citen Electrénica 100% 100% @ 100% 0%
Tercera IEST Naval - Citen Sensores 100% 100% @ 100% 0%
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Proyecto ProCalidad 1

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Incidencia de los
Incidencia de la suma de servicios de ProCalidad
servicios de Mejora en el logro de la
Acreditacion

Instituciones con
carreras acreditadas Financiamiento
segun institucion

Proyecto ProCalidad -

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Incidencia de la suma de servicios de Mejora

Tabla 10: IES con AT y PM que incrementaron estandares de calidad

Tipo de institucidn Total de IES IES que incrementaron
Institutos pedagdgicos IESP 15 14
Institutos tecnoldgicos IEST 12 11
Institutos superiores ISE 8 8
Universidades 9 9

Total 44 42

Incidencia de los servicos de ProCalidad en el logro de la acreditacion en SINEACE

Tabla 11: IES beneficiarias de los servicios de ProCalidad

. TP Asistencia Planes de Evaluacione
Tipo de institucién P X

Técnica Mejora s Externas
Universidades 21 31 No aplica
Instituto de Educacion Superior 56 36 4
Tecnoldgico
Instituto Superior de Educacion (ISE) 16 7 4
Instituto de Educacion Superior 44 23 17
Pedagégico

Total 137 97 25
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Proyecto ProCalidad &

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Instituciones con carreras acreditadas segun institucion

Tabla 12: Instituciones con carreras acreditadas por tipo de Institucion

: PPy, N2 de IES con carreras N2 de carreras
Tipo de institucion

Acreditadas acreditadas
Universidades 15 46
Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico 7 15
Instituto de Educacidn Superior Pedagdgico 16 16
Instituto Superior de Educacion ISE 2 10
Total 40 87

Financiamiento

Tabla 13: Financiamiento Total y a IES acreditadas

Convocatoria Financiamiento Total ~ Financiamiento acreditadas

Primera S/ 3 880 841.58 S/ 2087 871.58
Segunda S/ 6 800 089.04 S/ 6 692 378.05
Tercera S/ 4 650 627.09 S/ 3407 793.22
Cuarta S/ 22 587 988.99 S/ 11905 282.14
Sexta S/ 41 851 583.89 S/ 16 109 842.75
Total S/ 79 771 130.59 S/ 40 203 167.74

.
Proyecto ProCalidad 14
Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
Percepciones y grado de satisfaccion con los servicios del Proyecto
i Me d enduelos objetivosde unaintervencon parael desarrollosoncongruentesonlos' Percepain, de parte de miembros del comitt de Cuestionario
requisitosdelos beneficiarios|as necesidadiel pais, las prioridadegglobalesy las politicasde calidad de las IES, respectoa la adecuadn de los Piden15, 16 y 18, paraver pertinenciacomo
- los asociadoy donantes servicios de ProCalidad a sus expectativas respuesta a expectativas, necesidades y
g Nota en retrospectivala cuestén de la pertinenciasuelereferirsea si los objetivoso el necesidadesle mejora institucional Y caracteisticas problemas identificados (es tambén una
@ diseio de una intervencon siguen siendo adecuadosaun cuando hayan cambiado las particularesde las IES o carrera Incluye la opinién maneraindirecta de ver efectividad) Intel
£ (circunyOCDEA2BY O respectale la mayor O menorfacilidad paraaccedea 12,13, y 17, para ver pertinencia de las!
@ estosservicios convocatorias, cudn accesibles hacen el
servicig
Entrevista
13,14, 15,19, 22, 24, 26,28
Efecto directo fi Re p r elscenjuritcale resultadosa corto y medianoplazo probableso Percepan, de parte de miembrosdel comité de  Cuestionario
logradospor los productosde una intervencén. Términos conexos resultados productos calidad de las IES, respecto a los efectos item19, 20 paraver satisfacasn conel servicio
impacto, e f e c(1.26)0 generadosen su institucbn a partir de los Entrevista
o . - ) _ |servicios en qué medida respondena sus Sobreefectosdelos servicios 14, 16, 20
° Eficiencia: i me d éndue selograrono sgesperadqgrar I(_)s quetlvosd~e la |nlerven_c_on expectativag generarsatisfacadn.
o parael desarrollo,tomandoen cuentasu importanciarelativad (p.20). i N a tseautiliza
ﬁ tambin comomedidaagregada juicio sobreel mérito o el valor deunaactividad, esdecir,
el gradoal cual unaintervencén halogrado,o se esperaguelogre, susprincipalesobjetivos
pertinentesie maneraeficaz,enformasostenibley conunimpactoinstitucionalpositivoenel
desarrollo Término conexo eficiencia, efectividado (p.21)
Efecto: fi Ca mbntencional o no intencional debido directa o indirectamentea una
intervencon. Términos conexos resultadosefectodirectad (p.20)
g ficCont 6n deloa beneficiosde unaintervencén parael desarrollodespés dec o n ¢ | uRertepdn respecta la permanenciale las mejoras/ | Cuestionario
S | Probabilidadde quecontinien los beneficiosenel largoplaza Situactn enla quelasventajas cambios generadas Incluye también nivel de 24, 25 26, 27
2 | netassonsusceptiblesleresistirlos riesgosconel correrdelt i € mp o 0 involucramientd’ compromisanstitucional,entendidc
§ (OCDE 2002 36) como predictor favorablea la institucionalizachn de gnirevista
2 las mejoras as comola existenciade procesogprevios 16,17, 18, 19, 21, 25, 27
2] demejora
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Proyecto ProCalidad s

Primera Parte: Contribuccién del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Encuesta en linea y resultados

Tabla N. 15 IES participantes en la Encuesta en linea

Tipo de IES Total %
UNIVERSIDAD 269 38.5%
ISE 49 7%
IEST 305 43.8%
IESP 70 10%
ESFA 5 0.7%
Total 698 100%

Uso de las herramientas de ProCalidad

Tabla N. 16 Uso de las herramientas de Procalidad

Herramienta GPROC SAES
Frecuencia de uso de las

herramientas 50% 70%

Utilidad de las herramientas +50% +50%

Proyecto ProCalidad g

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Sobre las convocatorias para acceder a los servicios del Proyecto

* Numero y caracter de las convocatorias
* Requisitos de las convocatorias

* Calidad de las convocatorias

* Resultados

Sobre los servicios de ProCalidad

* Razones de acceso

* Razones por parte de las IES

* Cumplimiento de expectativas
* Pertinencia de los servicios

* Nivel de satisfaccion

* Valoracién
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Proyecto ProCalidad 1

Primera Parte: Contribuccién del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
Perspectiva de sostenibilidad

* Nivel de participacion e involucramiento de los diferentes miembros de las IES

* Existencia de procesos en las IES

* Grado de participacién e involucramiento de los integrantes de las IES

* Existencia de proceso de mejora o cambio en las IES

* Percepcidn en cuan determinante han sido los servicios de ProCalidad para la dinamizacién del cambio

* La existencia de posibles dificultades o tensiones generadas al interior de la institucidon con ocasion de los servicios
prestados

* Apoyo continuo, recurso econémico y articulacidon constante a nivel de las instancias nacionales, regionales, e

internacionales

Proyecto ProCalidad ¢

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES)

Resultados de la entrevista

* Mejoramiento de condiciones para acceder a la acreditacién

* Inexistencia de expectativas claras en relacidn con la Asistencia Técnica

* Limitaciones en el caso de las capacitaciones

* No seguimiento de los cronogramas previamente establecidos

* No funcionamiento de la idea de estandarizacién y homogeneizacidon de los procesos de convocatoria para la
contratacién de las consultorias

* Aplicacion de criterios no diferenciados segun el tipo de instituciones

* Mayores factores de impacto: gestion de calidad, adecuacion de la gestidn curricular, procesos de ensefianza y el
manejo técnico y financiero del plan de mejora.

* Cumplimiento del cronograma, respeto a la planeacion y poco reconocimiento interno del apoyo de los lideres del
procesos

* En materia de sostenibilidad la mayor limitante esta en el recurso econémico

* Instrumentos virtuales: Incidencia de la formacidn de los usuarios

» Convocatorias: muy positiva para la sexta y menos positiva para la primera
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Proyecto ProCalidad

Segunda Parte: Contribucion de ProCalidad al disefio y generacién de politicas publicas de Educacién Superior

¢Cual ha sido la contribuccion de ProCalidad en el disefio, implementacion o desarrollo de los
instrumentos de Politica de Educacion Superior en el Pais?

Elementos del contexto

e 2003. Ley General de Educacién

e 2002 al 2006 Discusion del Proyecto Educativo Nacional

* Identificacion de la Acreditaciéon como factor de Calidad

e 2006. Creacidn de SINEACE: Creacién del CONEAU — CONEACES y el IPEBA

e 2009. Ley de Institutos y Escuelas de Educacidn Superior (nueva autorizacidn de funcionamiento)
¢ 2012/2013. Creacién de ProCalidad

* 2013. Crisis al interior de SINEACE

e 2014. Ley Universitaria y Proyecto de Ley de Institutos y Escuelas

* Necesidad de un Sistema Integral de Educacion y reconceptualizacion de la Acreditacién

* Modificaciones en ProCalidad

Proyecto ProCalidad “

Segunda Parte: Contribucion de ProCalidad al disefio y generacion de politicas publicas de Educacién Superior

Aportes de ProCalidad a las Politicas de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior

Directas

* Formulacién de procedimientos y documentos normativos (formulacion de un Modelo de Acreditacion)

* Financiamiento para adelantar consultorias solicitadas por MINEDU, SINEACE y SUNEDU

* Proveer informacion y soporte y esfuerzos de articulacidn en el dialogo interinstitucional

* Consultorias que ofrecen insumos para la construccidn de Politicas para el aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior 2014 — 2015

* Consultorias que ofrecen insumos para procedimientos de cierres y liquidacién de IES (2016)

Indirectas

* Generacion de condiciones para la implementacion de Politicas
* Consultoria para disefio y evaluacién del uso de la Informacion

10
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Proyecto ProCalidad .

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Aspecto metodoldgico:

éQué elementos Institucionales y organizacionales en el Proyecto ProCalidad contribuyen a la adopcion de
un Modelo de Gestion que favorezca los objetivos planteados, que sean replicables a otras experiencias y
que permita su institucionalizacion?

Elementos de naturaleza tedrica (El Enfoque)

a. Definicidn de gestion

b. El Modelo de gestidn y los impactos de resultados esperados por los usuarios

c. Elusuario como centro del Modelo

d. Repercusiones organizacionales e institucionales (divisién del trabajo, talento humano, asignacién presupuestal,
entre otros)

Descripcion del Modelo de gestion en sus dos momentos diferenciados
Modelo de gestion Vigente
El trabajo analitico se hizo con base en documento y reportes proporcionados por ProCalidad y en reuniones

con la direccion del Proyecto y con los responsables de la evaluacion de los otros componentes que forman
parte de este texto

Proyecto ProCalidad -

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Objetivos especificos/resultados del Proyecto

a. Desarrollar herramientas metodoldgicas, instrumentales y normativas y promocion para los procesos
de evaluacidn de los érganos operadores de la Educacion Superior

b. Desarrollar y consolidar un Sistema de Informacién de Aseguramiento de la Calidad
Incentivos financieros para mejora de calidad

Componentes:

1. Asistencia Técnica
2. Informacién e incentivos financieros
3. Financiamiento de la evaluacion externa

Cadena de Valor de ProCalidad. Version inicial

11



04/11/2016

Proyecto ProCalidad .

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Tabla N. 21 Cadena de valor ProCalidad. Version inicial

POLITICAS NACIONALES EDUCACION — MINEDU
MODELQO DE ACREDITACION - SINEACE

Asistir técnicamente Mejoramiento de la calidad de la K
Desarrollar sistemas de Herramientas educacién superior Cahdac'i de los
informacién Informacién / profesionales
neentivos financieros Operadores SINEACE MINEDU (competencias)
Proveer / Administrar fondos Presentadores de Servicios IES

Proyecto ProCalidad 8

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Objetivos especificos/resultados intermedios del Proyecto, actualizados

Objetivos Especificos / Resultados intermedios Componente del Proyecto

Desarrollar métodos, instrumentos, normas y capacidades Componente 1 Enfasis en asistencia

para el Aseguramiento de la Calidad técnica para el fortalecimiento de
capacidades

Proveer conocimiento e Informacién sobre la Educacién Componente 2 Enfasis en

Superior generacion de conocimiento

Fomentar el mejoramiento de la calidad de las instituciones  Componente 3 Fondo de Estimulo a
de educacion superior a través de la implementacion de la Calidad FEC
incentivos financieros para el apoyo a la mejora de la calidad.

12
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Proyecto ProCalidad

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Efectos de la actualizacién de Objetivos

e Ampliacién de su radio de accidn

* ProCalidad no se identifica con un Fondo de asistencia técnica exclusivamente

* Nuevos servicios para nuevos usuarios
* Nuevos servicios asociados a:

25

V Mayor incidencia en materia de generacidén de instrumentos de politica para MINEDU, Gobiernos

regionales, SINEACE y SINEDU

V Asistencia técnica para MINEDU/SINEACE; Gobiernos regionales y las IES;

V Sistema de Informacién para MINEDU y las IES
V Incentivos financieros para las IES y Universidades Publicas

Proyecto ProCalidad

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Modificaciones en los Componentes y Subcomponentes del Proyecto

de 1. Desarrollo de métodos, 1.1.
y capacidades
el planificacién, evaluacién y

1. Consolidacion de herramientas 1.1. Desarrollo
metodoldgicas, instrumentales vy capacidades de gestidn, instrumentos,
normativas y promocién de los planificacion y evaluacion capacidad

normas
para

procesos de  evaluacién

acreditacion. de la educacién superior.
1.2. Desarrollo de
capacidades de la
autoevaluacién y

evaluacion externa.

1.3. Apoyo a la ejecucién
del Proyecto

y de los 6rganos operadores aseguramiento de la calidad supervision

de
gestion,

Desarrollo
de

de las
entidades publicas a cargo
del Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion
Superior

1.2. Desarrollo de
capacidades de las

Instituciones de Educacién
Superior.

1.3. Apoyo a la ejecucidn
del Proyecto
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Proyecto ProCalidad &

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Modificaciones en los Componentes y Subcomponentes del Proyecto

subComponente Subcomponente

2. Desarrollo y consolidacion de 2.1. Desarrollo y 2. Provision de 2.1. Apoyo al Desarrollo de
un Sistema de Informacién del consolidacion de un Conocimiento e un Sistema de Informacién
Aseguramiento de la Calidad Observatorio de la Informacién para la para la Educacién Superior
(SIAC). Acreditacion de la Calidad Educacién Superior (SIES).

de la Educacion Superior en
el Peru (Acredita Pert).

2.2. Establecimiento de un 2.2. Desarrollo de wun

Observatorio Futuro Moédulo de Informacién

Profesional. para el Aseguramiento de
la Calidad.

2.3. Generacion de 2.3. Elaboracion de

informacién para la estudios sectoriales

Educacion Superior

(Estudios Sectoriales).

Proyecto ProCalidad *

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Modificaciones en los componentes y subcomponentes del Proyecto

POLITICAS NACIONALES EDUCACION — MINEDU
LEY UNIVERSITARIA
MODELO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Incidir en po]iticas Asistir Capacidades fortalecidas en Calidad de |
técnicamente - Proveer / Instrumentos de politica actores del modelo de > all 08 >

profesionales

Administrar fondos Apoyar en Asistencia técnica aseguramiento de la calidad !
(competencias)

Incentivos financieros MINEDU - SINEACE —
Universidades — GR - IES

sistemas de informacién

Modelo de Procesos Organizacionales Marco Estratégico

14
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°
Proyecto ProCalidad ”
Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad
Configuracion de procesos vigentes en el Modelo de gestion de ProCalidad
Productos Resu"ad?s Impacto
Ve ~ Intermedios
Gestionar la Gest‘i‘nnar’la N .
. N planificacién Gestionar relaciones
Direccion S PP
e o institucional y interinstitucionales
5 stratégica el monitoreo
% o
@
(T )
:-'-g ‘ Brindar asistencia técnica (1.1y 1.2) Cmrdem Métodos,
22 Financiados/ Instrumentos
L Implementados Normas y
2 «
Emg Incidir en instrumentos de politica (2.3) capacidades o
it Sistemas de z
" wuZ Informacion w
e So5 8
nwl £33 Politicas publ i6 2
2 Sl g0l Desarrollo de incentivos financieros (3.1y 3.2) oliticas publicas Provisién de 5
=1 Y8m con evidencias conocimiento e E
EAT el d: | i s =
LR =] 2w BAEEEED A6 informacion =
e =il proyecto 3
o 5
a §og ‘ Apoyar en el desarrollo de sistemas de informacién (2.1) 2
gez L :
cwl protocolos Fomentar 5
P =8 Ve mejoramiento 5
88 - Capacitacién y de la calidad =
5 Ad rar Administrar Administrar acompafiamiento através de
a> presupuesto contabilidad y tecnologias de la técnico incentivos
3 P— informacion financieros
=X |
Gestionar Brindar soporte
Administrar Comunicacién legal
Recurso humano
30

Proyecto ProCalidad

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Arreglos e innovaciones organizacionales

Arreglos organizacionales

internos. Divisidn organica

al interior del Proyecto

Oficina de

[

J

yFinanzas
e
Unidad de Unidad de Unidad de
Logistica Contabifidad Tesoreria

Direccion Ejecutiva del
Proyecto (DEP)
Oficing de Planificacin,
Presupuesto, Monitoreo
Evaluacon %
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Proyecto ProCalidad

Tercera Parte:

Componentes versus servicios

Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Tensidn entre la configuracion de los componentes y las nuevas actividades consignadas en el estudio
definitivo con la identificacion de los procesos organizacionales

Proceso organizazionales Organo a cargo /
Componente

Asistencia Técnica

Sistemas de informacion

Incidencia en instrumentos de politica

Administrar soporte tecnoldgico del
Proyecto (servicio interno)

Incentivos Financieros

Proceso Misional. Brindar asistencia técnica Componente 1

Proceso Misional. Apoyar al desarrollo de

sistemas de informacion

Proceso Misional. Incidir en instrumentos de

politica Componente 2

Proceso de Soporte Tecnoldgico

Proceso Misional. administrar

incentivos financieros

Proveer y
Componente 3

31

Proyecto ProCalidad

Tercera Parte:

Espacios de toma de decision:

Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

32

* Existencia de un mecanismo colegiado de gestidn ejecutiva entre Componentes y la Direccion del Proyecto

* Existencia de un manual operativo

Distribucion presupuestal interna:

Estructura del proyecto segtin costos asignados a componente. Version vigente (ver Tabla siguiente)

16
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Proyecto ProCalidad

Tercera Parte:

Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Estructura del Proyecto segln costos asignados a Componentes — Version vigente

Componentes

Componente 1
1.1. Desarrollo de capacidades de las entidades a cargo del
aseguramiento de la calidad
1.2. Desarrollo de capacidades de las IES
1.3. Apoyo a la ejecucidn del proyecto

Componente 2
2.1. Apoyo al SIES

2.2. Desarrollo de moédulo de informacién para el
aseguramiento de la calidad
2.3. Elaboracién de estudios sectoriales

Componente 3

3.1. Promocidn de la evaluacién externa
3.2. Promocidn de planes de mejora

TOTAL

Total Nuevos Soles
s/.
24,873,343

5,682,285
2,932,061
16,258,997

8,800,659
5,518,000

2,078,533

1,284,126

109,702,700
1,033,455
108,669,245

143,456,702

Procesos involucrados

Misional. Brindar asistencia y acompafiamiento
técnico

Procesos de soporte (recursos humanos,

logistica, infraestructura, comunicaciones)

Misional. Apoyar el desarrollo del sistema de
informacién
Proceso de soporte tecnolégico

Misional. Incidir en instrumentos de politica

Misional. Proveer y administrar incentivos
financieros

Porcentaje
presupuesto
17.3%

6.0%

11.3%
6.2%
3.9%

1.4%

0.9%

76.5%
76.5%

100%

Proyecto ProCalidad

Tercera Parte:

La normalizacion de los procedimientos claves del Proyecto
V Existencia de protocolos criterios y herramientas que evitan la interpretacion o la discrecionalidad en el momento

de realizarlos

V Manual para la formulacion de los planes de mejora

* Manuales de procedimiento de uso del proyecto alrededor del funcionamiento del FEC (manual de procedimiento
para los comités de pares y su participacion en los procesos de evaluacidn externa)

V Manual de procedimiento de aprobacion y seguimiento de los planes de mejora

V' Bases para las convocatorias para el acceso al financiamiento de las evaluaciones externas y planes de mejora

V Lineamientos para el requerimiento de actividades de la Asistencia Técnica a procesos de autoevaluacion de las IES

Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

Generacion de Herramientas Informaticas para los servicios del Proyecto
V Sistema de Autoevaluacion de la Educacion Superior

V Plataforma de Coordinacion, Seguimiento y Asesoria (PlacSeas)

V Sistema de Gestion de Procesos de Convocatorias (GPROC)
* Aporte en materia de informacién al MINEDU

V Modelo conceptual del Sistema de Informacién de la Educacion Superior

V Aplicacidn automatizada de encuestas vinculadas al Aseguramiento de la Educacién Superior
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Proyecto ProCalidad -

Conclusiones:

Primera Parte: Contribuccion del Proyecto a la mejora de la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior (IES)

* Amplio reconocimiento de los servicios prestados para generar procesos de cambio institucional en
diferentes frentes

* Amplia valoracion de las herramientas virtuales, de la asistencia técnica y del plan de mejoras

* Reconocimiento a la flexibilidad que ha tenido el Proyecto para adaptarse a nuevos contextos.

* Necesidad de mejorar la planeacién de las consultorias evitando correspondencias con las urgencias de
cada institucién

* Necesidad de distinguir entre busqueda de la Acreditaciéon y mejoramiento de la Calidad

* Necesidad de trascender en materia de pertinencia las caracteristicas de cada institucion

* Para favorecer sostenibilidad: urgir mayor participacién de los miembros de la institucién en los procesos
de cambios; identificar la existencia de procesos previos orientados al mejoramiento de Calidad; vencer
resistencias internas y disponer de acompafiamiento y coordinacion constante a nivel de las instancias
nacionales, regionales e internacionales

Proyecto ProCalidad “

Conclusiones:

Segunda Parte: Contribucion de ProCalidad al disefio y generacion de politicas publicas de
Educacion Superior

* Garantizar la ejecucién de los planes de mejora que ya han sido aprobados

* Poner énfasis en la transmision de los aprendizajes institucionales

* Buscar la consolidacion de las capacidades desplegadas tanto a nivel institucional como de los diferentes
actores

* Elcierre del Proyecto no puede significar el fin de la responsabilidad del Estado con el financiamiento de
los planes de mejoramiento

18
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Proyecto ProCalidad

Conclusiones:

Tercera Parte: Evaluacion del Modelo de gestion del Proyecto de ProCalidad

* Existencia de instrumentos y formas de intervencidn indirectas y directas que le han
permitido posicionarse en el escenario sectorial con amplio margen de incidencia y
legitimidad

* Necesidad de incrementar nuevos aprendizajes institucionales en razén de nuevos servicios y
escenario cambiante

» Desarrollo tecnoldgico desarrollado por el Proyecto

* Poder encontrar una respuesta a las siguientes preguntas:

* ¢Como transferir capacidades de gestion si la gestion administrativa de esos fondos
estdn a cargo del proveedor de los mismos?

* ¢Qué estrategias son posibles de incorporar en la agenda de la asistencia técnica para
empoderar a las IES en la administracién en sus procesos de mejoramiento continuo?

38

Proyecto ProCalidad

“Los seres humanos, buscando, encuentran con
el tiempo lo mejor”. (Jenéfanes)

Gracias
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